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1 跨境營運企業概況

⚫ 營運單位簡介
⚫ 合作團隊簡介



時尚美人生物科技股份有限公司

時尚美人以成為世界最具競爭力的電子商務平台為宗旨

獨創「一地上架，跨境銷售」一站營銷系統

透過多國海內外店家跨境聯合行銷，致力於縮短貧富差距

為買家與賣家創造雙贏的局面

2011年：獲財政部大型雲端商城認證及百大賣家等優秀獎項
2012年：獲得百大賣家獎並創建聯合行銷的經營模式
2014年：再度榮獲百大賣家優秀獎座
2015年：蟬聯百大賣家等多項優秀獎座
2016年：獲經濟部商業司合作推廣APP行動展店服務計畫；唯一電商受邀

澳門投資促進局舉辦課程；獲選數位時代百大賣家等殊榮
2017年：創櫃版7504



時尚美人超過十年發展經驗



合作夥伴-台灣利威國際物流股份有限公司

台灣

總經理

業務 客服 操作 財務

馬來西亞 印尼 泰國 南韓 日本 新加坡 中國 香港組
織
圖
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利威集團2010年於香港設立
管理團隊擁有逾三十多年快遞和跨境物流的運營經驗，瞭解跨境電子商務
所需的物流服務
建立各種客製化的技術方案以加強國際物流之流程
高效化管理後勤業務

主要站點：台灣、香港、吉隆坡、深圳、義烏、上海、
雅加達、曼谷、新加坡、首爾、東京

戰略合作城市：大阪、河內、胡志明、達卡、馬尼拉、新德里、孟買、悉尼、
可倫坡、墨爾本、布里斯班、帕斯、法蘭克福(Gate Way) 、約翰尼斯堡

LWE Group

利威集團

指定到付貨(IPX)

綜合性查詢系統

快遞專線

直接代發貨(Drop Ship)

主動派送客服支援 入口代發貨



整合力-跨境倉儲、服務據點及店家數

Indonesia

⚫ 吉隆坡設有亞洲地區倉儲運輸據點
⚫ 行政及IT技術支援
⚫ 與馬來西亞郵政合作最後一哩路
⚫ 於馬來西亞設有1個物流服務據點
⚫ 於馬來西亞設有2個倉儲
⚫ 台馬跨境貨運量計畫期間達19000件
⚫ 委託送貨至馬來西亞的店家數平均
每月達30家

馬來西亞 印尼

⚫ 與JNE合作最後一哩路
⚫ 於印尼設有1個物流服務據點
⚫ 台印跨境貨運量計畫期間達6000件
⚫ 委託送貨至印尼的店家數平均每月
達10家

Jakarda



影響力-跨境貨運量、商品品類及品項數

馬來西亞

印尼

http://academy.papayamobile.com/%E6%96%8B%E6%9C%88%E6%9C%9F%E9%97%B4%E5%8D%B0%E5%B0%BC%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%80%85%E7%9A%844%E4%B8%AA%E7%BD%91%

E8%B4%AD%E4%B9%A0%E6%83%AF.html；http://www.dgcovery.com/2016/05/19/ecommercemilo/

Fashion, Home, Beauty are top 3 interests

2016年
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Fashion & Accessories

Home & Living

Health & Beauty

Consumer Electronics

Mobile & Tablets
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Clothes, Electronics, Food & Beverage are

top 3 interests

資料來源：

2017年

主要銷售商品：

14項
分類

品牌旗艦

美容美體

髮妝香氣

窈窕保健

精品錶飾

服裝鞋包

美食名產

3C資訊

數位家電

居家生活

婦幼親子

寢飾傢俱

戶外休閒

服裝鞋包 美食名產美容美妝

20,000個品項數

訂房系統

品牌電商：星奕企業

綜合性電商：全球昕兆

台
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訂單貨況 模式 物流模式

前段 中段 後段

初期 單少量少 B2C 提貨 集倉 運輸 配送

中期 單增量增 B2B2C 提貨 集倉 運輸 集倉+配送

長期 定量訂單 B2B一般貿易 提貨 運輸 集倉+配送

倉租費/日 進倉
理貨費

出倉理貨費 訂單處理 嘜頭貼標費 撿貨
包裝費

打板費

傳統倉儲物流
業

0.5/KG
基本費:100/批

5/KG
最低50/批

5/KG
最低100/批

X 2/張 X 180/板

現行電商配合
模式

0.23/KG
基本費:100/CBM

X X 15/單 X 1.5/PCS X

LWE 0.15/KG 15~25/單；依品項/重量估算 X

項次
倉儲模式

電商進入東南亞市場之物流模式

如以3KG/10單/5pcs計算，採用利威物流將可降低更多成本，說明如下：

1. 傳統倉儲物流業：倉儲費100+進倉理貨費50+出倉理貨費150+嘜頭貼標費20=320
2. 現行電商配合模式：倉儲費200+訂單處理費150+撿貨包裝費=425
3.利威國際物流：倉儲費15+訂單處理費250=265

傳統倉儲物流業者 V.S. 現行電商配合模式V.S.利威物流費用優勢

減少20%

影響力-降低跨境物流服務成本



2 跨境計畫藍圖與跨境東協的奧秘之處

⚫ 中長期擴散藍圖策略
⚫ 為什麼要前進東協
⚫ 東協市場的機會分析



永續力-中長期擴散藍圖

短期目標

2020~匯集國內優質企業發展自有品牌

2015~2016 推動國內供應商跨境經營美國市場

• 海外通路市場：美國市場
• 目標對象：製造供應商、貿易商
• 對象來源：

• 國內產業輔導單位、工會、法人推薦優良廠商
• 自內銷廠商群中篩選出具出口實力之廠商
• 其他電商的內銷廠商群

中期目標

長期目標

成立MIT產品集貨平台
擴大商品出口力 2017~2019 帶動華人文創市場

微創業風潮

• 海外通路市場：美國市場
• 目標對象：網路賣家
• 對象來源：

• 有意從事跨境電商之網路賣家
• 有意拓展美國市場的文創產業業者

發展客製化行銷套裝
強化整體品牌力

優化weGoLuck 2.0
拓展平台服務力

• 海外通路市場：海外市場(歐美)

• 目標對象：品牌業者
• 對象來源：已有自有品牌與海外行銷
經驗的品牌績優廠商

至2017.12.31  推動國內中小企業開拓東協市場

⚫ 目標市場：馬來西亞、印尼
⚫ 目標對象：產品供應商、中小型平台營運業者
⚫ 目標內容：集結目標對象產品，以微量跨境方式進行共倉共配，

創造具成本優勢的服務通道

合作實證服務示範體系，協助中小企業微量跨境

2018~2019  帶動東協市場微創業風潮
⚫ 目標市場：泰國、新加坡、越南
⚫ 目標對象：有意從事或拓展東協國家跨境

電商之網路賣家
⚫ 目標內容：將馬來西亞及印尼之成功商業

模式複製至泰國、新加坡及越南

2020~  協助國內企業於東協市場奠定品牌價值

⚫ 目標市場：東協六國
⚫ 目標對象：參與過本服務體系之業者
⚫ 目標內容：利用共倉共配所節省的物流費用，提高業者

進軍東協之利潤，進而於當地建立品牌價值
，提高台灣出貨量



為什麼要前進東協?
東協有何商機競爭?



跨境商機無限大

泰國

新加坡

印尼

馬來西亞

越南

網路普及率

行動上網普及率

行動裝置普及率

網路普及率

行動上網普及率

行動裝置普及率

網路普及率

行動上網普及率

行動裝置普及率

網路普及率

行動上網普及率

行動裝置普及率

菲律賓 網路普及率

行動上網普及率

行動裝置普及率

網路普及率

行動上網普及率

行動裝置普及率81

65
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68

54

137

29

21

121

44

32

113

54

40

150

45

37

141

東協六國：新加坡、馬來西亞、泰國、菲律賓、印尼、越南

網路普及率僅次於新加坡

東南亞最大零售市場

資料來源：策略評析，http://iknow.stpi.narl.org.tw/post/Read.aspx?PostID=11990
數位時代，https://www.bnext.com.tw/article/34874/BN-ARTICLE-34874

%

最低印尼29%
最高新加坡81%
平均網路普及率53.5

動機



東協電商市場剛開始萌芽

根據數據資料顯示，
東南亞的電子商務市場，
只占零售總額的不到1％，
遠低於台灣的11.4％，
由此可見東協市場未來
在電子商務市場的潛能。



東南亞六國的趨勢是行動優先，平均每個人有1.19支連網裝置，手機社群媒體
使用者占人口比例29％，而使用手機購物的比例也超過30％。

根據麥肯錫公司研究調查，Facebook為東南亞社群平台中活躍度與黏著度最高，
超過2億4100萬的用戶族群。東南亞地區多半透過社群媒體非正式C2C平台進行，
如FB 、 Instagram、Twitter和LINE等。

東南亞民眾，多半收入水平不高，個性文化慵懶，大多數是希望多增加收入，
甚至是希望透過手機社群的方式。

新興市場-前進東南亞

東南亞市場與機會

手機持有率高

社群黏著度高

平均收入水不高

目前東南亞電子商務僅占零售總額比重約1%，但東南亞擁有6億龐大人口，加
上持續增長的經濟動能，帶動巨大消費需求。

人口紅利



3 跨境之少年維特的煩惱

⚫ 風口上跨境東協的6大煩惱
⚫ 如何迎風破浪前進東協



讓你錢進東協 沒煩惱



風口上跨境東協的6大煩惱



「南向商開整合」服務1 AS-IS

TO-BE

小凱是台灣中小企業
擁有許多優良產品
卻不知如何銷售至東南亞

困境1：
不熟當地語言

困境2：
沒有銷售管道
跨境銷量管控

困境3：
平台操作複雜

想拓展東南亞市場
諸多困境無法解決

無力解套
市場受限

前後台智能管控

物流金流服務

官網設計

多元商品上架

提供行銷工具

廠商多元代操

跨境銷售

開店系統

前後台智能管控
直達

崎嶇

小凱加入beauty 88電商平台
運用平台各優勢協助銷售產品

提供一站式供應鏈平台
解決企業進銷存貨負擔
跨鏡銷售至東南亞市場

建置多語系統
迎合當地市場

在地店家銷售
雲端管控成本

節省時間成本
專注生產銷售

中小企業前進東協
創造利潤共享機制

迎風破浪前進東協-服務模式(1)



2 「集倉共配跨境」服務 AS-IS

TO-BE

接單
出貨

配送

小凱接獲訂單
準備出貨事宜
單量不足無法直接配送

須等待其他廠商共同集貨
貨量足夠後方可輸出
小凱不知何時才可裝滿一貨櫃

等待貨品輸出前
可能有貨品或時間成本風險

智能庫存

數據演算
優化路徑

智慧物流

雲倉

雲端資訊
即時掌握

透過雲倉資訊與計算，小凱可即時得知哪裡還有空櫃可集貨有
效率安排出貨；並同步計算最佳節費路徑

結合內容電商及品牌電商，利用正貿存留空櫃共同配送，
節省物流成本；集倉後報價以每100公克計算，優於其

他物流以500公克計算，協助企業節省成本

星球工坊

雲倉

共倉共配

小凱和其他台灣廠商
因共倉共配而節省物流
成本與等待出貨時間
並節省線上查詢貨況時間

共同出貨

始發國

目標國

每100G計價

迎風破浪前進東協-服務模式(2)



3 「跨境聯盟速送」服務 AS-IS

TO-BE

小凱為台灣傳統供應商之一
欲開拓東南亞市場，但初期
運量少，無法正貿配送

物流情形須透過不同公司
系統分別查詢，常遇到掉貨
或無法追蹤之情形，客訴不斷

供應商

台灣

馬來西亞

印尼

Beauty 88於東南亞各國招商展店
提供店家相關行銷教育訓練及工具
透過當地店家滲透力擴大銷售，
但初期創業者貨量不多，利威提供微量
跨境運送服務，節省等待正貿餘倉時間

當地店家

小凱與buyer皆透過利威系統一
單即時追蹤貨品狀況(始發國到目
標國)

接地氣

提供專業
教育訓練

找了物流公司，卻只能等待倉滿出貨
貨物送到目標國後，大都僅能送到
當地主要城市

影響信譽

等待倉滿出貨

主要城市

郊區

微量跨境

目標國

始發國

目標國

串聯當地龍頭物流

當地店家透過分佈式聯盟及專業教育訓練
藉由社群傳播進行最適當地之行銷策略
並與當地龍頭物流作系統串接
讓小凱的產品能順利送至buyer，並迅速跨入市場

一單查詢
確保貨況

迎風破浪前進東協-服務模式(3)

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjP4sX7tI_VAhUFNrwKHZaeBy0QjRwIBw&url=http://tw.clipart.me/architecture/modern-city-vector-art-9093&psig=AFQjCNEiXJlblsM8mfg_rO5MAN7a4JYwsw&ust=1500349849613367


4 時尚美人如何幫您推動策略之一站式跨境銷售

⚫ 甚麼是一地上架跨境銷售
⚫ 如何運用一地上架系統做到全球同步銷售
⚫ 一地上架主要商業模式架構



時尚美人能為妳做甚麼??



一地上架 跨境銷售

一地上架 跨境銷售

供應商可利用系統快速將產

品上架，店家不僅可將商品上
架至自己的網店；同時可將時
尚美人數萬項商品，上架至其
他平台銷售落實達到導購機
制。

透過各國當地店家營銷方式

串接聯合口碑行銷，不僅可以
降低廠商於當地的行銷成本，
更有助快速經營當地市場。

時尚美人幫助創業店家以及

供應商與國際市場接軌，達到
跨境銷售的創業佳績。



時尚美人系統優勢比較圖

時尚美人供應商
打開跨境通路

透過店家滲透力銷售（免抽%）
銷售成功利潤店家全數所得

一般開店平台

傳統供應商
無跨境通路

花錢買廣告流量

銷售成功平台抽%

各國店家分銷通路

馬來
西亞 泰國 台灣



店家管理系統

商品管理系統

銷售管理系統

部落格管理系統

相簿管理系統

廣告管理系統

帳務管理系統

會員管理系統

管理功能 行銷功能營銷功能

訂單串接API
模組

訂單與
補貨模組

庫存與
調撥模組

加工包裝
模組

資料分析
模組

網上物流訂單平台一站式多國網上查詢功能

電商平臺電商用戶

綜合物流管理系統 倉儲管理系統自動多元化標籤系統

物流服務
決策模組

用戶與權限
管理模組

財務與報價
模組

三方物流數
據同步模組

海關數據
同步模組

物流配送 貨品追蹤 報關/清關

金流串接API
模組

物流訂單 API
模組

追蹤狀態 API
模組

金流管理系統

東南亞買家

Seller

銷售者

多語系轉換模組

一般物流業者
不具備與電商
技術串接能力

永續力-系統流程具備整合性及擴充性



時尚美人主要商業模式架構

時尚美人

購物商城

廠商進駐，時尚美人創
業店家幫助其銷售。廠
商意願提升，進而帶出
更多淺在廣告的收費。

創業者的加入，可帶動更多產品
的露出與推廣，快速累積消費者，
即開始針對創業者有不同方案，
增加更多附加價值，並帶來不同
收益。還可透過創業者社群推廣
增加曝光及互動性。

透過企業員工，帶
出潛在消費者。也
因企業限定優惠或
福利金使用，增加
企業員工黏著度，
並且可有穩定消費
客單。

廠商

開店
店家

企業福
利網

時尚美人系統，協助企業成
立企業官網，結合通路及跨
境降低廣宣成本。

企業
官網



時尚美人已在馬來西亞、印尼已設公司，結合當地需求與文化，在當地做不同台灣的拓展模式，

初步以馬來西亞、印尼為起始點，執行規劃如下：

客群開發 免費開店 企業福利網

1. 網美部落客
2. 社群論壇廣告
3. 電子商務廣告

想創業增加收入的客群，
開通即可選100樣商品
銷售，同步可將商品拿
至社群銷售推廣。創業
者也可付費加購，增加
產品線。

1. 廣告、行銷活動
2. 大數據累積，帶來

消費者行為動向，
吸引更多合作夥伴

在地化社群、網美宣傳 免費方式快速累積會員及消費者 大數據帶來周邊收入機會

零售、廣告效益

新興市場營運計畫-馬來西亞、印尼

初期贈送企業免費使
用，透過各大企業龍
頭，帶動企業員工福
利電子化。



⚫ 品牌行銷廣宣策略與作法
⚫ 落實在地行銷策略與作法
⚫ 善用群眾行銷讓品牌UPUP

5 經營跨境電商,打造國際品牌



【打造品牌很燒錢？沒錢怎麼做「品牌行銷」？】

所謂「佛要金裝，人要衣裝」，產品也需要一件量身訂做的美美包裝



品牌包裝的加持，就會讓生命垂危的產品也能起死回生！

• 品牌可以使你的產品獨一無二,但要讓產品跳脫舊有的價格割喉戰場

• 品牌是讓客戶相信你的最佳憑證,就可以讓產品跳脫價格紅海戰

• 好的產品就得要做品牌行銷規劃

• 好的產品就要精準擬定品牌策略

• 要策略高商品力的品牌定位

• 要創造品牌的消費者經驗

• 要事先做好競品分析跟市場消費分析

品牌跟產品哪一個重要?又該如何兼顧?



本土品牌打造品牌價值首先要定位精準

成功的品牌定位是指商品或服務在消費者或客戶
心中占領一個特殊的位置，當某種需求產生時，
隨即想到的品牌。

實際上，許多國際品牌都經歷了長時間的資本積累過程，
營銷推廣和產品線上都有豐富的經驗和資源。

現在，更多國際品牌進入東協市場競爭，
本土品牌正在面臨更加嚴峻的生存壓力。
“國外企業在產品開發過程中，將其賦予一定的內涵，
開發出來的產品往往出乎人們意料，
與其說他們在賣產品，倒不如說在賣品牌、賣內涵。”

而本土品牌要國際化，主要應解決的是如何改變
國外消費者對品牌產品低質量和廉價的固有看法，
更深入地了解國外消費者的需求。在根據國際市場需求
進行產品和服務創新的前提下，
要保持和強化品牌原有的定位和特色。



我們的優勢-B2B2C跨境整合性導購服務銷售網絡



店家

功能齊備的線上開店系統，讓創業者無須籌備繁瑣
創業流程。善用擴大營銷方式，提升廠商以及商城銷量。

一地上架，跨境銷售，帶動廠商以及商城能見度，
藉由多國聯合行銷降低行銷成本來達到品牌曝光。

企業官網／跨境銷售 店家開店系統 企業福利網

我們的優勢-B2B2C跨境整合性導購服務銷售網絡

藉由企業社交媒體導購合作可以帶來轉換成訂單、
營收以及品牌曝光的一種群眾行銷方式。。

B2B 廠商上架跨境；曝光真EASY

C2C 店家免庫存囤貨；銷售真EASY                        

B2C 結合企業導購；分潤真EASY



時尚美人已在馬來西亞、印尼已設公司，結合當地需求與文化，在當地做不同台灣的拓展模式，
初步以馬來西亞、印尼為起始點：

電子商務平台導流

目標是擴散品牌認知，
爭取消費者關注與引導興趣，
吸引新客並擴大客群。

企業服務網路導購
目標是 提升企業會員服務廣度與深度，
增加會員與企業的黏著度，強化品牌知名度，
創造額外營收、引導潛在客戶消費並再行銷，
以增加新客亦維持既有顧客。



品牌商現今都會將自己的商品上架到電商或店面，重點都是要賺錢，要賺錢就需要大量人潮。

那麼人潮哪裡來呢？這個問題看似簡單其實也很深奧



行銷廣宣策略與作法

網友透過參加活動，發佈
訊息到塗鴉牆

個人化廣告
即口碑行銷

參
加
活
動

以臉書為例

口
碑
行
銷

幫商業訊息加「料」
加工活動訊息

創造多樣化
個人化內容

以病毒的方式擴散到自己
的社交網絡

達最大渲染力
社群影響力大

透過個人社群影響力傳播
東南亞市場最有力度傳播



行銷廣宣策略與作法

Option 1

提升流量

Option 2

Option 3

Option 4

Option 5

Option 6

優化SEO

平台推廣

創造話題

社群媒體

口碑行銷

付費廣告

優化網站頁面及長尾關鍵字
搜尋引擎「主動」帶來流量

當地熱門平台推廣生活相關文章
藉由「求知慾」導引「購物慾」

論壇或熱門社群網站創造話題
引導讀者造訪網站以增加流量

透過小測驗或活動進行宣傳
潛在消費者將增進網站流量

運用個人關係網絡提高能見度
付費請網紅或部落客加乘效果

與LAZADA, Lelong, 11Street合作上架產
品及廣告；與媒體合作增加訊息傳播速度
帶動流量



6 實證效益合作對象

⚫ 遠雄集團會員服務導流導購合作
⚫ 哈拉影城媒體廣告互惠導購合作
⚫ 物業管理集團會員服務導購合作
⚫ 永豐銀行ATM暨電子帳單會員服務導購合作
⚫ 關鍵字媒體廣告導流導購合作
⚫ 美麗佳人平面媒體廣告互惠合作
⚫ 直播平台直播主導購合作
⚫ 部落客網紅導購合作



How to solve ??

時尚美人提供

一站式整合性後台系統
跨境電商共倉共配的創新服務
品牌媒體整合的群眾行銷
跨境電商代操服務
產品通路整合的觸擊率行銷

多元化的行銷是你最佳的選擇



拋開舊思維 迎向成功港口

跨境電商要靠團體戰
不要再單打獨鬥了

跟著
時尚美人創新的服務

讓群眾行銷取代單打獨鬥吧



整合性跨境電商平臺搜尋

時尚美人



加入無店面公會

※官網：
www.cnra.org.tw

※FB粉絲團：
www.facebook.com/cnra.org
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